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BezradnoSc
intelektualna

Mechanizm wyuczonej bezradnoSci polega na tym, e cztowiek nabiera przekonania, iz 0 wyniku
jakiegos jeqo dziatania decyduje coS innego niz samo to dziatanie. Co dzieje sig w sytuacjach, kiedy
uczniowie w szkole doSwiadczajg braku wptywu na otoczenie? Jakie g tego skutki i jak im zaradzic?

Zofia Grudzinska

Gdyby Jola w tamtych latach nie uczyta w pierwszych
klasach, pewnie nie dowiedziataby sie o zjawisku bez-
radnosci intelektualnej, a Bartek wyniostby ze szkoty
przekonanie, ze jest leniwy (albo, zdaniem niektérych
dorostych z otoczenia, ociezaty umystowo). Po powro-
cie z urlopu macierzynskiego dyrektorka oznajmita jej
jednak, ze musiata przyja¢ nowa nauczycielke angiel-
skiego, wiec jesli chce mie¢ w miare rozsadny plan za-
jec¢, niech wezmie kilka godzin w edukacji wczesnosz-
kolnej. Jola nieco sie obawiata - cate swe zawodowe
zycie pracowata z nastolatkami - ale w imie wczesniej-
szych powrotéw do domu zgodzita sie na te zmiane.

Tak poznata Bartka. W grupie rozbawionych, niesfor-
nych 6-i 7-latkéw niczym sie nie wyrézniat - no, moze
byt nieco spokojniejszy. Na lekcjach czasem nie uwazat,
ale czesto zgtaszat sie do odpowiedzi, chetnie Spiewat
i recytowat wierszyki, wspaniale rysowat nowe stéwka
i zwroty w obrazkowym stowniku, ktory wisiat na Scia-
nach klasy. Z punktu widzenia anglistki niezle sie zapo-
wiadat. Wydawato sie zreszta, ze lubi przedmiot.

Po dwéch latach przestata uczy¢ najmtodszych
i jej kontakt z Bartkiem sie urwat. Zobaczyta go ponow-
nie dopiero w piatej klasie - ale w ciagu pierwszych kilku
lekcji go nie poznata. Siedziat w ostatniej tawce, a kie-
dy uczniowie odsuwali stoty i ustawiali krzesta w kre-
gu do zajec niewymagajacych pisania, starat sie usias¢
jak najbardziej z boku. Nigdy sam nie zgtaszat sie do
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odpowiedzi, wywotany po imieniu - stat i milczat. ,Bar-
tek G... - zaraz, zaraz, to brzmi znajomo...” - wreszcie
Jola skojarzyta. ,Bartku, my sie chyba znamy, uczytam cie
w pierwszych klasach, prawda?” Chtopiec skinat gtowa
- powoli, z wahaniem, jakby i tego nie byt pewny.

Po kolejnych dwéch miesiacach odbyt sie dzien
otwarty. Jola uméwita sie z rodzicami chtopca, ze wpad-
na na rozmowe. ,Bartek bardzo sie zmienit” - powie-
dziata. Matka chtopca pokiwata gtowa. ,Pani tez to za-
uwazyta? Bo odkad przeszedt do czwartej klasy, nowi
nauczyciele maja o nim niezbyt pochlebne zdanie.
A przeciez kiedys byt dobrym uczniem, prawda?”

Wtedy Jola zaczeta szukac odpowiedzi na pytanie
o przyczyne metamorfozy Bartka z kontaktowego,
w miare zdolnego pierwszo- i drugoklasisty w ucznia
klasy V, ktory chowa sie po katach, zaniedbuje odrabia-
nie zadan domowych i milczy. Uwazata, ze znalazta wy-
jasnienie, przygladajac sie zmianom w sposobie naucza-
nia na przetomie Il i IV klasy. Nagle pojawiaja sie na-
uczyciele przedmiotowi, kazdy z nich ma inny styl i inne
metody pracy. Rzadko ze soba wspétpracuja np. po to,
aby upewnic sie, ze dzieci nie sa nadmiernie obciazone
pracami domowymi. Kazdy przeciez zadaje osobno, nie
pytajac, czy akurat koledzy nie zlecili czegos wieksze-
go albo czy szykuje sie powtérka z innego przedmiotu.
Niektorzy uczniowie daja sobie rade z ta zmiana. Bartek
nie potrafit, zagubit sie i wstydzit przyznac to rodzicom,




w rezultacie zaczat dostawac zte stopnie (pamietajmy,
ze w edukacji wezesnoszkolnej oficjalnie ocen sie nie
stawia, chociaz wielu nauczycieli ,po cichu” to robi, ale
raczej w zakresie od tréjki wzwyz, wiec dla dziesiecio-
latka u progu IV klasy jedynka moze okazac sie prawdzi-
wa tragedia, swoistym trzesieniem ziemi, ktére zmienia
dotychczasowy obraz tego, jakim jest uczniem). Potem
byto juz tylko gorzej, a cata sytuacje w czasie tamtej
pierwszej rozmowy z Jola podsumowata z niezwykta
przenikliwoscia mama Bartka: ,On jakby nabrat prze-
konania, ze nie potrafi... A skoro i tak nic nie moze zro-
bi¢, po co sie starac¢?” Jola w koncu dotarta do literatury
opisujacej zjawisko wyuczonej bezradnosci i jej swo-
istego wariantu panoszacego sie w szkotach: bezradno-
sci intelektualnej.

Wyuczona bezradnosé

Amerykanski psycholog Martin Seligman poddawat psy
zamkniete w klatkach wstrzasom elektrycznym. Zwie-
rzaki poczatkowo staraty sie wydosta¢ na wolnosc¢,
gryzty prety, rzucaty sie na zaryglowane drzwiczki. Po-
tem daty za wygrana. Wtedy eksperymentatorzy otwo-
rzyli drzwi, ale... psy juz nie uciekaty. Lezac na podto-
dze, dawaty sie razi¢ pradem. Uwierzyty, ze nie warto
podejmowac staran dla poprawy swojego losu, bo klat-
ka i tak pozostanie zamknieta. Nauczyty sie postawy
bezradnej i biernej wobec nieprzyjemnych, a nawet
bolesnych bodzcéw.
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Seligman zdefiniowat wtedy wyuczona bezradnos¢
jako poczucie bezradnosci powstajace wowczas, gdy
w wyniku uprzednich doswiadczen dana jednostka uczy
sig, ze jej reakcje nie maja zadnego wptywu na szkodli-
we, awersyjne, traumatyczne oddziatywanie Srodowi-
ska. Od tamtej pory zjawisko to bada wielu naukow-
cow, psychologdéw i socjologéw. Konstruowano réwniez
modele funkcjonowania spotecznego w sytuacji sprzy-
jajacej rozwojowi wyuczonej bezradnosci - nie tylko
po to, by opisac stan rzeczy, ale przede wszystkim, by
projektowac narzedzia zapobiegajace i przeciwdziata-
jace. Wiele z tych prac prowadzonych jest przez psy-
chologéw poznawczych i specjalizujacych sie w tzw.
procesach uczenia sie. Czemu? Dlatego, ze tradycyjna
szkota okazata sie Srodowiskiem niestychanie sprzyjaja-
cym ksztattowaniu sie postawy wyuczonej bezradnosci
- nie u wszystkich uczniéw, ale u dostatecznie wielu, by
nie dato sie méwic wytacznie o ,zbiegach okolicznosci”
czy ,jednostkowym braku odpornosci”. Zreszta nawet
gdyby szkota w wyniku swojej specyfiki narazata chocby
jedno dziecko na ,zachorowanie” na przypadtosc, ktéra
powoduje, ze cztowiek nie moze sie realizowac zgod-
nie ze swoimi mozliwosciami, to jest to wciaz o jedno
dziecko za wiele...

W Polsce tematem zajeli sie Grzegorz Sedek i Mi-
rostaw Kofta, a z przeprowadzonymi przez nich bada-
niami i wynikajacymi z nich tezami mozna sie zapo-
znac w publikacjach z lat 90. (np. G. Sedek, M. Kofta,
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Psychologia aktywnosci: zaangazowanie, sprawstwo,
bezradnosé, Poznan 1993, G. Sedek, Bezradnos¢ inte-
lektualna w szkole, Warszawa 1995) i licznych pdzZniej-
szych artykutach.

Jak dziata ta nau(cz)ka?

Badania nad owym zjawiskiem prowadzone sa na r6zne
sposoby, zaréwno w postaci eksperymentdw, jak i me-
toda samoopisu (czyli przez wywiad czy kwestionariu-
sze). Okazuje sie, ze poczucie braku kontroli stanowi
czynnik odpowiedzialny za niepowodzenia i trudnosci
w przyswajaniu wiedzy szkolnej, w szczegdlnosci zanik
pozytywnych dazer do osiagniec i utrate wewnetrzne;j
motywacji do nauki. Innymi stowy: to my, konstruujac
dobrze nam znane Srodowisko szkolne, wywotujemy
zjawiska, nad ktérymi gtosno bolejemy (,uczniom sie
nie chce”), szkolimy nauczycieli w sztuce budowania
motywacji, ktéra sami zniszczyliSmy, obnizamy progi
egzaminacyjne, ,bo dzieci coraz mniej zdolne” (a jed-
noczesnie jednak wciaz poszerzamy zakres narzucone;j
odgornie wiedzy).

Mirostaw Kofta w wydanej w 1993 r. ksiazce Psycho-
logia aktywnosci: zaangazowanie, sprawstwo, bezrad-
nosc¢ wprowadza pojecie treningu bezradnosci. Wedtug
przyjetego modelu informacyjnego jest on rozumiany
jako ,intensywny wysitek poznawczy pozbawiony ja-
kichkolwiek efektéw, w szczegdlnosci nieprowadzacy
do zredukowania niepewnosci, co i jak nalezy robic [...].
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Jest istotnym Zrédtem pogorszenia w rozwiazywaniu no-
wych (zwtaszcza bardziej ztozonych) probleméw i nisz-
czy wewnetrzna motywacje do dziatania. Dtugotrwata
ekspozycja na trening bezradnosci skutecznie niszczy
wszelkie formy tworczego myslenia”.

Swoista odmiana takiego treningu jest na przyktad
sytuacja, w ktérej nauczyciel wymaga bezrefleksyjnego
powtarzania wyuczonych zwrotéw na dowdéd, ze uczen
,sie nauczyt”. Jesli trafito na osobe obdarzona dobra
pamiecia robocza, ktéra zakuje, wypluje i wymaze z pa-
mieci - to p6t biedy (nie chcac obraza¢ pedagogow,
trzeba jednak przyznac, ze to wtasnie z tej kategorii
rekrutuje sie wielu ,dobrych uczniéw”, czesto p6z-
niejszych nauczycieli...). Jednostki gorzej wyposazone
przez nature w tej osobliwej specjalnosci wciaz dosta-
ja baty, choc¢by nawet rozumiaty sens przekazywanej
wiedzy. lle czasu potrzeba, by w koricu machnac reka,
zgodzic sie z nauczycielem, ze jest sie ,mato zdolnym”
i przestac sie starac?

Tak wiec gtéwny deficyt poznawczy uczniéw bez-
radnych intelektualnie w pewnym obszarze wiedzy po-
lega nie na tym, ze opanowuja nowy materiat wolniej
niz uczniowie dobrzy z danego przedmiotu, a na tym,
ze przestaja korzystac ze swoich normalnych mozliwo-
sci poznawczych do rozwiagzania probleméw w danej
dziedzinie i normalnie myslec. Charakterystyczne dla
tego typu zachowania jest zgadywanie przy jedno-
czesnym obserwowaniu nauczyciela zadajacego py-
tanie. Odpowiedz pada btyskawicz-
nie, aczkolwiek nie jest prawidtowa.
Po pewnym czasie moze dojs¢ do
tego, ze osoba, ktora kiedys rozumia-
fa, po jakims czasie ogranicza sie do
uzywania zwrotéw i regut wyuczo-
nych z podrecznika, nie potrafiac po-
wtorzyc tego samego przekazu wta-
snymi stowami.

W szkolnych murach

Szkota bywa wiec terenem, na ktérym
odbywa sie trening bezradnosci. Jedli
przetozymy to na jezyk praktyczny,
wyglada on tak: jednostka - w tym
wypadku kilkuletnie dziecko - trafia
do srodowiska odmiennego od tych,
w ktorych dotychczas funkcjonowato.
Czy to w domu, czy w przedszkolu,
maluch cieszyt sie pewna autono-
mia, czyli wolnoscia wyboru i decy-
dowania o samym sobie. By¢ moze
przedszkole oferuje srodowisko nieco
bardziej ustrukturyzowane, ale i tak




zapewnia dziecku dostatecznie duzo czasu i okazji do
samodzielnego podejmowania decyzji. Eksplorujac ota-
czajacy go Swiat, maty cztowiek podejmuje r6znorod-
ne dziatania, ktére z samej swojej istoty sprawiaja mu
przyjemnosc - przy czym nierzadko jest to aktywnosc
charakteryzujaca sie ,intensywnym wysitkiem poznaw-
czym”. Sa to wiec dziatania wykreowane przez samo
dziecko, ono tez samodzielnie nimi steruje i decyduje,
jak dtugo chce je kontynuowac i kiedy przerwag, jesli
nie osiaga sukcesu czy rozwiazania; albo je konczy,
gdy samo uznaje, ze osiagneto pozadany rezultat. Mto-
dy cztowiek moze sie dzieki temu czesto angazowac
w dziatalnosc¢ wynikajaca z wiasnych wyboréw i najcze-
Sciej prowadzaca do osiagania efektu czytelnego dla
dziafajacego podmiotu. Nawet jesli jest nim porazka, to
rzecz niezbyt przyjemna, ale zrozumiata, wiec przydat-
na do konstruowania wiedzy o swiecie i 0 samym sobie.

Tymczasem organizacja pracy szkoty polega na tym,
ze wszyscy funkcjonuja w strukturze, ktéra narzuca
okreslone dziatania - wszystkim uczniom, w tej samej
formie i w tym samym czasie. Niezbyt czesto ktokolwiek
kierujacy procesami edukacji troszczy sie tez o to, by
ich powdd i cel dziecku wyttumaczy¢. Szkota decydu-
je o specyfice aktywnosci, o czasie jej trwania, szkota
narzuca kryteria sukcesu czy porazki - jednym stowem,
wolnosc wyboru zostaje zredukowana niemal do zera
(,bo przeciez dziecko nie potrafi madrze wybierac”),
kryteria sukcesu sa narzucone z zewnatrz i poddane re-
gutom, w ktérych stanowieniu dziecko nie brato udziatu
(,ono samo nie potrafi oceni¢ wartosci swojej pracy”).

Nie badZmy bezradni wobec bezradnoSci
Mozna powiedziec, ze doswiadczanie braku wptywu
na swoja sytuacje to cecha ,normalnego” srodowiska
szkolnego. Organizacja edukacji wyglada w ten sposéb
nawet w sprzyjajacych okolicznosciach, a wiec gdy na-
uczyciel stosuje angazujace, interaktywne metody pe-
dagogiczne, gdy cierpliwie tumaczy uczniowi powody
ewentualnej porazki i wskazuje na sposoby korekty nie-
wihasciwego dziatania. Niestety, nie jest jednak tez rzad-
koscia funkcjonowanie szkoty w tzw. modelu transmisyj-
nym, gdzie nauczyciel przekazuje odgérnie zadyspono-
wana wiedze, narzedzia metodyczne nie wymagaja od
dziecka aktywnosci, a jedynie postuchu, a ostatecznym
wynikiem jest stopien, stabo uzasadniany lub nieuzasad-
niany w ogoéle. Nawet w szkotach, w ktérych personel
pedagogiczny stosuje bardziej nowoczesne metody,
rzadko pozwala sie uczniom na podejmowanie jakich-
kolwiek decyzji dotyczacych swojej nauki.

Tymczasem zakres decyzyjnosci mozna zwiekszyc
prostymi metodami, chociazby dajac do wyboru kilka
form dziatan utrwalajacych materiat czy tez formutujac
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temat projektu grupowego wspdlnie z cata klasa. Moz-
na zaprosic¢ uczniow do podjecia wysitku samodzielne-
go oceniania wiasnych prac - oczywiscie pod warun-
kiem, ze znaja i rozumieja kryteria. Jeszcze lepiej owe
kryteria ustali¢ wspdlnie.

Zaden z opisanych sposobéw nie wyklucza ,prze-
wodniej roli nauczyciela” i mozliwosci interweniowania
(Jerome Bruner i Lew Wygocki wprowadzili do psycho-
logii pojecie ,budowania rusztowania”, stawiania przed
dzieckiem wyzwan odrobine wyrastajacych poza jego
aktualny poziom, przy jednoczesnej gotowosci do
wspierania w razie trudnosci). Bal Ze starszymi ucznia-
stawe programowa i ustali¢ z nimi plan pracy na kilka
nadchodzacych miesiecy lub nawet na caty rok. Takie
postepowanie daje olbrzymie poczucie decyzyjnosci
osobom, ktérych podmiotowosc¢ deklaratywnie uznaje-
my za najistotniejsza. Znajac obowiazujace zatozenia
programowe, uczniowie potrafia - jesli sie ich wesprze
od strony merytorycznej, wyjasniajac, ktére tresci sa po-
jemniejsze, a ktére skromniejsze pod wzgledem zakresu
wiedzy do przyswojenia zwiazanej z danym tematem
- niebywale realistycznie planowac nauke. W takiej
sytuacji rosnie tez ich poczucie odpowiedzialnosci
za podjete postanowienia. Tak sie dzieje zawsze, gdy
wiedza, ze przynajmniej w pewnym stopniu to od nich
zalezy, co sie bedzie dziato.

Zapobieganie zjawisku
bezradnosci intelektualnej
nie polega na wyborze
jednej czy drugiej hipotezy,
ale na postanowieniu, ze
podmiotowosc¢ uczniow
przestanie by¢ pustym
sloganem.

Roine hipotezy, skutek ten sam

Carol Dweck upatruje przyczyny niepowodzen szkol-
nych (w sytuacji, gdy poza srodowiskiem szkolnym
jednostka przejawia zadowalajacy poziom funkcjono-
wania poznawczego) w nastawieniu (podczas gdy jedni
uwazaja, ze wysitek zawsze przyniesie owoce, drudzy
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przyjmuja, ze do niektdérych rzeczy sie nie nadaja, choc¢-
by nie wiem, co robili). Sedek i Kofta uwazaja inaczej:
Zrédet bezradnosci upatruja w wadach praktyki dydak-
tycznej: ztych metodach nauczania, nieinteresujacym
sposobie przekazywania wiedzy, nacisku na zapamie-
tanie wiadomosci ze szkoda dla ich zrozumienia, a takze
ignorowaniu lub wrecz odrzucaniu pytan ucznia. Oba
stanowiska sa poparte prawidtowo prowadzonymi ba-
daniami i nie musza sie nawzajem wyklucza¢. Wiara
Dweck w to, ze wystarczy pracowac z samymi ucznia-
mi, usitujac zmienic ich nastawienie, zaktada, ze funk-
cjonuja w idealnym srodowisku, ktére nie dostarcza
negatywnych wptywow. Jednak wobec utrwalonego
przekonania, ze uczniowie maja biernie przyjmowac
kolejne dawki wiedzy i wykonywac polecenia, zadne
pogadanki o tym, ze ,bez pracy nie ma kotaczy” nie
pomoga, bo mtodzi ludzie po prostu w to nie uwierza.
A ci nauczyciele, do ktérych przemawia teza Dweck, za-
pewne poczynili wysitek, aby poméc mtodym ludziom
poznac swoje nastawienie wobec przedmiotu, ktére-
g0 nauczaja. Mozna tez zatozy¢, ze potem wspieraja
podopiecznych w przetamywaniu ewentualnej nieche-
ci zakorzenionej w braku wiary, ze wysitek przyniesie
sukces. To ci sami nauczyciele, ktérzy intuicyjnie czuja,
Ze uczniowie zaangazowani w decydowanie o swojej
nauce sa szczesliwsi i mysla bardziej pozytywnie. Tak
wiec zapobieganie zjawisku bezradnosci intelektualnej

sygnatl styczen 2020

nie polega na wyborze jednej czy drugiej hipotezy, ale
na postanowieniu, ze podmiotowos¢ uczniow przesta-
nie by¢ pustym sloganem. W kraju, ktéry szczyci sie Kor-
czakiem, nie powinni§my mie¢ trudnosci z przyjeciem
jego wielkiej prawdy, ze ,dziecko to takze cztowiek,
tylko jeszcze maly”. A przyjawszy ja za wtasna, powin-
niSmy zaczac szanowac prawo uczniéw i uczennic do
samostanowienia, a wiec rowniez do uczestniczenia
w ksztattowaniu procesow edukacyjnych.
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Zofia Grudzisiska

Psycholog, nauczycielka jezyka angielskiego, wspétzato-
zycielka i koordynatorka ruchu spotecznego Obywatele
dla Edukacji, w swojej pracy stosuje podejscie ,,auto-
nomii ucznia’




